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VON GEMEINDEN




WARUM BRAUCHEN WIR
KOMMUNIKATION?



ZIELE DER KOMMUNIKATION

« Kommunikation muss lhre Ziele unterstutzen
 Projekte vorantreiben

» Botschaften verkaufen

« Markenbildung

* Imageaufbau

 Burger:innenbindung

« Gemeinschaftsbildung

* Meinungsbildung

Verhaltensanderung

= mit Kommunikation wirkungsvoll werden!
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DIE MEDIENKANALE VON GEMEINDEN

* Gemeindezeitung
- Website (kufgem)

* Gem2go-App

« E-Mail-Newsletter

» Social Media
» Facebook
* Instagram
* Youtube
« TikTok

* WhatsApp
» Pressearbeit
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BEISPIELE
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BEISPIELE
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FAKTEN ZU WEBSITES



Die Konsument:innen werden vor allem durch die Suche bzw. Suchergebnisse bei Google auf
digitale Unternehmensinhalte aufmerksam. Daruiber hinaus haben zahlreiche weitere
Mechanismen Bedeutung.

«Wie werden Sie typischerweise auf digitale Inhaltsangebote von Unternehmen aufmerksam?»

Suche / Suchergebnisse bei Google 52,7

Beim Besuch der Unternehmenswebseite / Markenwebsite ||| GGG 225
Berichte in den Medien || EEGNGGEGEGEGEGEGEEE 2.6
Empfehlungen von Freund:innen, Bekannten, Familie, Kolleg:innen ||| GGG ¢
Hinweise in Newslettern / Emails von Unternehmen [ GGG 2.7
Werbung auf anderen Webseiten ||| GGG 22.:
Werbeanzeigen von Unternehmen in sozialen Medien ||| G 22.0
Inhaltliche Beitrage / Posts des Unternehmens in sozialen Medien || N NEENGTTEGEGEGEGEG 0.3

Hinweise in gedruckten Unternehmensmedien |G 12.6
Empfehlungen von Influencern in sozialen Medien _ 11,4
auf andere Art - 4,0

© Content Marketing Forum | Scion (2023) | Angaben in % der Nutzer:innen; maximal 3 Nennungen.



Die meisten Konsument:innen verwenden vorrangig ihr Smartphone, um
digitale Unternehmensinhalte zu nutzen.

«Welches Endgerat verwenden Sie vorrangig, um digitale Unternehmensinhalte zu nutzen?»

Smartphone 49,2

Laptop 23,7

Desktop PC 18,1
Sonstiges ‘ 0.1

© Content Marketing Forum | Scion (2023) | Angaben in % der Nutzer:innen



Uninteressante Inhalte sind der am haufigsten genannte Absprunggrund,
gefolgt von einer fiir schlecht befundenen Navigation.

«Was veranlasst Sie dazu, digitale Inhaltsangebote von Unternehmen sch

uninteressante Inhalte

schlechte Navigation

schlechte Struktur der Inhalte

technische Probleme und Dysfunktionalitdten
veraltete Inhalte

zu werblicher Charakter

Information overload: zu viele Informationen
Informationsarmut: zu wenig Informationen
wenig ansprechendes Design

schlechte journalistische Qualitat
datenschutzrechtliche Bedenken

zu wenig Méglichkeiten zum Austausch m/Unternehmen /

andere Grinde

nell wieder zu verlassen?»

I 248
I, 2.2
. 22,7
I 2.5
I 21,1
I 0.2
I 6.4
I 3.4
I 12,0

I 5.7
B .4

© Content Marketing Forum | Scion (2023) | Angaben in % der Nutzer:innen; maximal 3 Nennungen.
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WARUM BRAUCHEN WIR SOCIAL MEDIA?



NUTZERZAHLEN 2023

WhatsApp

7.& M io_ Messenger

Social Media Nutzer YouTube
in ¢ i Videoplattform
in Osterreich

7,42 Mio.

7,37 Mio.

Facebook
Soziales Netzwerk

512 Mio.

Instagram

Soziales Netzwerk

713 Minuten SnapChat

durchschnittliche Messenger
Nutzungsdauer pro Tag Linkedin

3,15 Mio.

1,85 Mio.

1,85 Mio.

Business Netzwerk

TikTok

Soziales Netzwerk

1,75 Mio.

Pinterest

Online Pinnwand

XING

Business Netzwerk

Quelle: Social Media Report Osterreich ~ Twitter
2023' artworx Soziales Netzwerk

167 Mio.

1,62 Mio.

700.000
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JUGEND-INTERNET-MONITOR ) ) ) | Ostergeicy  Saferinternetat

- Das Internet sicher nutzen!
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*Im Vergleich zum Jugend-Internet-Monitor 2023

Der Jugend-Internet-Monitor ist eine Initiative von Saferinternet.at und prisentiert aktuelle Daten zur Social-Media-Nutzung von Jugendlichen in Osterreich. Frage: ,Welche der folgenden Internetplattformen nutzt du?“ (Mehrfachantworten méglich)
Reprasentative Onlineumfrage im Auftrag von Saferinternet.at, durchgefiihrt vom Institut fur Jugendkulturforschung, 12/2023. n = 400 Jugendliche aus Osterreich im Alter von 11 bis 17 Jahren, davon 191 Madchen. Schwankungsbreite 3-5 %.
Diese Infografik ist lizenziert unter der CC-Lizenz Namensnennung - Nicht kommerziell (CC BY-NC). lcons designed by Freepik.com & Flaticon.com. Font: Amatic SC Bold © Vernon Adams, lizenziert unter SIL Open Font License, Version 1.1.

Die alleinige Verantwortung fiir diese Veréffentlichung liegt beim Autor. Die Européische Union haftet nicht fiir die Verwendung der darin enthaltenen Informationen.

Gefordert durch das Bundeskanzleramt. = Bundeskanzleramt - ﬁ,ﬂ'ﬂ;ﬁi:ﬁ Unien



BEISPIELE

Marktgemeinde Eugendorf Gemeinde Bergheim marktgemeinde_eugendorf 23h
24, Oktober um 16:46 - Q& 3, Oktober - @ Zu Gemeinde allg. h t>

++ Neue Sportanlage ist fertig: Jetzt kommt Bewegung ins Spiell «+ Die Griinflichen des Kindergarten Lengfelden kénnen nun von den Kindern bespielt werden.

Nach langer Planung und relativ kurzer Bauzeit ist es nun soweit: Die neue Sportanlage im
Ortszentrum, angrenzend an den Schulhof, ist fertig. Hier kénnt ihr bwz. eure Kids ab sofort
Geschicklichkeit und Gleichgewichtssinn trainieren.

Sind deine Reisedokumente

noch aktuell

Die Highlights dieser Anlage sind ... Mehr anzeigen

Bewegtbild/Video

@marktgemeinde_eugendorf

Bildpost
P Story/Reel/Status
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https://www.facebook.com/GemeindeBergheim/videos/287676424066873

PRAXISTIPPS



WAS INTERESSIERT DIE MENSCHEN?

Die 3N-Regel

g '™ News
+ /' M Nahe
1l M Nutzen




MICHAEL HALLERS AUFMERKSAMKEITSTRICHTER

\ 90 % Bilder /
40 - 70 % Uberschriften /

20 - 60 %
Vorspanne

15 - 60 %
Einstieg

0-50
%

Text bis zu
Ende







PRAXISTIPPS

- Klare Botschaft - aktive Uberschrift!

* Machen Sie bel jeder Veranstaltung
und Tatigkeit ein Foto!

- Blrger:innen mit aufs Foto (vorher
fragen @)

» Gesellschaftliches und Personen
funktionieren am besten

- Emojis verwenden & ¢

- Bewegtbild bringt's

« Hochformat, Stories und Reels
= Trauen Sie sich!
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AUCH KOMMUNIKATION MUSS GEPLANT SEIN

+ Botschaften werden strategisch
vermitteln

« Wichtig fur groRe Vorhaben

- Vorteile

* Planerisches Vorgehen unterstutzt die
Zielerreichung und schitzt vor Chaos und
Stress

 Klare Aufgabenteilung
* RegelmaRige Inhalte
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BLEIBEN WIR IN KONTAKT!

» www.salzburgakademie.at

. . Jetzt QR-Code
» Info@salzburgakademie.at scannen!

KOMMUNAL WERTVOLLES FACHWISSEN UBER

AKADEMIE KOMMUNALE ARBEIT FUR MITGLIEDER IN
SALZBURG DEN GEMEINDEVERTRETUNGEN

In Kooperation mit: G Salzburger
P Gemeindeverband


http://www.salzburgakademie.at/
mailto:info@salzburgakademie.at
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